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ACUERDO N (03852

La Plata, /0 de mayo de 2017.

VISTO: la TLey 13629, la Resolucion 150/02, v los Acuerdos nros.
3131, 3480, 3536 y 3818, de este Tribunal, y

CONSIDERANDO: Que conforme lo dispuesto en el Acuerdo 3818,
corresponde establecer un reglamento de las actividades de control de gestidn para la
Jurisdiccion Administracién de Justicia, que recepte la tareas desarrolladas por esta
Suprema Corte en la materia, e incorpore las funciones a desarrollar en el marco del

control de gestion adminisirativo.

Que el control de gestién constituye uno de los pilares de la necesaria
modernizacién del sistema judicial, como un medio para reorientar la accién en funcién

de los resultados obtenidos.

Que en ese sentido, el Control de Gestién trasciende el estricto marco
organizativo y encuentra su valor en ser no solo un instrumento de control y evaluacion,
sino un sistema de informacion de gestion al servicio de quienes deben tomar decisionss

y de la ciudadania en general.

Que la experiencia colectada desde la implementacién del control de
gestion y su evolucion en el ejercicio de las funciones de superintendencia de este
Tribunal, junto a la incorporacién a la Ley Orgénica del Poder Judicial mediante la
sancion de la Ley 13629 (art. 32, inc. u de la Ley 5827), recomienda compilar en un
cuerpo unificado todos los aspectos relativos a su ejecucién con la finalidad de
constituir una regulacion integral, integrada y secuencial de las distintas operaciones a

cargo del 4rea facultada para esas tarcas.

Que a partir del conocimiento adquirido a través de las actividades
desarrolladas hasta la fecha, y sobre la base de las experiencias recogidas, se considerd
necesario reglamentar las pautas y practicas de control de gestion, junto a los sistemas

que lo integran.




Que la presente se dicta en ejercicio de las atribuciones conferidas por

la Ley Orgénica del Poder Judicial.

POR ELLO, la Suprema Corte de Justicia, en ejercicio de sus
atribuciones,

ACULERD A:

Articulo 1°.- Addptese como Reglamento de Control de Gestidn de la
Jurisdiccién Administracion de Justicia el texto que como Anexo I forma parte del

presente Acuerdo.

Articulo 2°.- Registrese, publiquese y archivese.

%/
DO NESTOR DE LAZZARI

GERMAN AGUSTIN G

Subsecretario
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REGLAMENTO DE CONTROL DE GESTION
CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1! Competencia

Conforme a la Ley Orgénica del Poder Judicial es atribucién de la Suprema Corte de
Justicia, en su funcién de superintendencia, dictar las reglamentaciones conducentes al

gjercicio de sus funciones (articulo 32 inc. s - Ley N° 5287).

El Acuerdo 3480 encomienda a la Subsecretaria de Control de Gestién implementar las
actividades previstas en la Ley 13.639 a fin de disefiar las modalidades operativas para
instrumentar el conirol de gestion de los érganos y dependencias de la Jurisdiceion

Administracion de Justicia.

A través del Acuerdo 3818 se crean el Area de Control de Gestion Jurisdiccional y el
Area de Control de Gestién Administrativa, en 4mbito de la Subsecretarfa de Control de
Gestion, para asegurar €l correcto accionar y garantizar la eficiencia, eficacia, economia
y calidad en la prestacién del servicio de las dreas de gobierno de la Suprema Corte,

descriptas en el Anexo II del Acuerdo 3536, y de sus delegaciones departamentales.

Articulo 2: Ambito de Aplicacién

El presente reglamento es de aplicacién obligatoria para la implementacién del Sistema
de Control y Evaluacién de Gestion de la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de
Buenos Aires y, por lo tanto, serd utilizado en las auditorfas y evaluaciones que se
realice sobre los Organos jurisdiccionales y dependencias de la Jurisdiceion

Administracién de Justicia.
CAPITULO II
CONTROL DE GESTION
Articulo 3. Concepto

A los fines del presente Reglamento se entiende al Control de Gestidon como un sistema

que permite realizar un examen global, total e integrado, destinado a la evaluacién de
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los procesos de trabajo jurisdiccionales y administrativos, y que estd destinado a

promover la mejora de las organizaciones en términos de eficacia, eficiencia, economia

y calidad.

Articulo 4: Objetivos del Control de Gestién

a)

b)

propender a la mejora continua de los érganos jurisdiccionales, dependencias y
dreas de gobierno, utilizando como insumo la informacidén generada a partir del

control de gestién;

orientar las actividades para desarrollar el control y la evaluacién de la gestién, a

través de métodos objetivos y sistematicos;
mejorar las practicas y procedimientos en uso;
confribuir a promover y difundir [a importancia y utilidad del control de gestidn;

fijar bases para coordinar y articular el trabajo de la oficina con ofras 4reas de

gobierno del Tribunal.

Articulo 5: Criterios del control de gestion

a)

b)

d)

Eficacia: relacién entre los servicios y bienes efectivamente prestados o producidos

y los objetivos, metas o estandares definidos.

Eficiencia: relacion entre los bienes y servicios producidos y los recursos

humanos, materiales, tecnolégicos y financieros utilizados.
Economia: uso oportuno de los recursos en cantidad y calidad.

Calidad: grado en que el servicio prestado satisface las necesidades y expectativas

del destinatario.

Articulo 6: Sistema de Control y Evaluacién de Gestidn
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El Control de Gestién se realizard a través de un sistema integral e integrado de
auditorfas y evaluaciones, de acuerdo a la planificacién institucional y a los exdmenes

especiales que dispusiere la Suprema Corte de Justicia a través de su Presidente.

El sistema de Control de Gestién debe ser contributivo con el objetivo de generar, de
manera preventiva, propuestas para la mejora de las practicas a fin de producir

innovaciones aplicables a los procesos de trabajo.

CAPITULO III
SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION DE GESTION
Articulo 7: Ejecucion del control de gestién

El control de gestion se ejecutard por medio de procedimientos de auditorfas y
evaluaciones, instrumentadas segiin sus incumbencias por las areas creadas mediante el

Acuerdo 3818.
7.1 Control de Gestién en base a procesos de auditoria

Las auditorias consisten en un andlisis sistermdtico de las organizaciones a través de la
evaluacion de sus procedimientos. El Control de Gestion se desarrollard principalmente

con los siguientes tipos de auditoria:

a) Auditoria Integral: Es de amplio alcance, involucra los aspectos contables y legales,
asi como los de eficiencia v eficacia, Abarca las cuestiones presupuestarias,

econOmicas, financieras, patrimoniales, informaticas, legales y de gestién;

b) Auditoria de Gestion: Tiene por objeto el examen sistematico de los
comportamientos sustantivos relacionados con la eficacia, eficiencia y economfa de
las operaciones en el conjunto de una organizacion, o en una funcién, programa o
proceso. Su alcance incluye el analisis de la calidad de los bienes y servicios
producidos, y la satisfaccion del ciudadano, ast comb la forma en que se

cumplieron los diversos tipos de responsabilidades;

¢) Auditorfa Econdmico Financiera: Es el examen sobre los sistemas de contabilidad,

tesoreria y presupuesto, vy de los procesos administrativos relacionados y sus




d)

registraciones, entre otros, a los cuales se evaluard de acuerdo a la normativa

vigente;

Auditoria de Legalidad: Es el examen dirigido a determinar el grado de
cumplimiento, por parte de las dependencias del marco juridico, inherente a su
actividad, e indagar en qué medida la referida reglamentacién permite que los

programas y proyectos se cumplan de manera eficiente;

Auditoria de Sistemas Informéticos: Es el examen que consiste en realizar los
procedimientos de verificacion del correcto funcionamiento de la tecnologia
informadtica utilizada (software y hardware, redes y comunicaciones, seguridad y

auditoria, y desarrello de sistemas, entre otros);

Auditoria Especial: Es el procedimiento de alcance menor al requerido para la
emision de un informe de auditoria, realizado a requerimiento de la Suprema Corte

Justicia a través de su Presidente.

7.2. Control de Gestioén en base a procesos de evaluacion

Las evaluaciones, podrén abarcar, en forma integral o parcial, los siguientes campos del

analisis organizacional:

a)

b)

Desempefio Organizacional: Esta evaluacion comprende las siguientes

dimensiones: eficacia, eficiencia, economia, calidad y productividad del organismo.

Capacidad Organizacional: Este analisis alcanza las siguientes dimensiones:
estructura organizativa; gestion de los recursos humanos; administracion financiera,
procesos de trabajo; sistemas de informacidn; gestion de la comunicacion (inferna y

externa); y la infraestructura de la atencion al publico.

Clima Organizacional: En este campo de andlisis se incluyen las siguientes
dimensiones: liderazgo; cultura organizacional; comunicacién interpersonal y los

sistemas de incentivos.

Articulo 8: Objetivos del Sistema de Control de Gestion
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a) El adecuado funcionamiento de los drganos jurisdiccionales, dependencias de la de

la Suprema Corte y sus delegaciones departamentales;
b) La correcta aplicacién de la normativa vigente.
¢) La confiabilidad e integridad de la informacion producida.

d) La eficacia, eficiencia, economia y calidad de los procesos de trabajo sustantivos,

de apoyo y/o administrativos y de gestion.

e) El desempefio de los distintos segmentos y operadores de la organizacién en el
disefio, implementacion y ejecucién de planes, programas, proyectos, sistemas y

procesos de trabajo.
f) La debida proteccion de los activos y demds recursos de la organizacién.

g) La eficacia de los controles establecidos para prevenir, detectar y disuadir la
ocurrencia de irregularidades y de desvios en el cumplimiento de los objetivos y

mecanismos que integren el ambiente de control interno.

h) La evaluacién de riesgos en los sisternas de gestion, con especial orientacion a la

implementacion de acciones correctivas de las disfuncionalidades detectadas.

CAPITULO IV
EJERCICIO DEL CONTROL DE GESTION
Articulo 9: Multidisciplinariedad

El Control de Gestién sera instrumentado por funcionarios letrados y profesionales, de

diferentes disciplinas, garantizando los diversos perfiles requeridos para la tarea.

Articulo 10: Funciones del responsable de la oficina a cargo del Control de Gestién

a) Instrumentar los manuales, guias, insiructivos, protocolos y cualquier otro

procedimiento interno para la ejecucion de las tareas previstas en el Capitulo T1I.

b) Planificar, coordinar y dirigir la gestion operativa y administrativa de la

dependencia a cargo del control de gestién.




d)

g

h)

Elevar a la Suprema Corte de Justicia por intermedio de su Presidente, los informes
de auditoria y evaluaciones producidos, e informar el estado de avance de los

mismaos.

Informar, a requerimiento del Presidente de la Suprema Corte, sobre los procesos

de auditoria y/o evaluaciones realizados y en curso.

Elevar el proyecto de Planificacion Anual del Sistema de Control de Gestion de
cada Area al Presidente de la Suprema Corte de Justicia e informar sobre su

ejecucion.
Resolver las recusaciones y excusaciones de los funcionarios y profesionales.

Proponer a la Suprema Corte de Justicia, la realizacién de convenios con
organismos piiblicos provinciales, nacionales e internacionales y otras entidades
con competencia en temas afines, que permitan el acceso a la capacitacion

permanente y especializada de los profesionales.

Definir y solicitar, en los casos en los que se requiera la colaboracién, el personal
técnico-profesional interno o externo a la Jurisdiccién Administracidn de Justicia,

para la realizacién de tareas especiales.

Articulo 11: Funciones de los responsables a cargos de las Areas

a)

b)

Procurar el estricto cumplimento del Reglamento por parte de los funcionarios y

profesionales del drea a su cargo,

Dirigir y coordinar las actividades operativas a cargo del Area determinada en el

Plan Anual de Auditorias v Evaluaciones.

Designar y supervisar a los equipos de trabajo, con criterios que permitan realizar

una distribucion equitativa de las tareas.

Supervisar los informes de auditorfas y evaluaciones elevadas por los equipos de

trabajo, e informar el estado de ejecucién del cronograma anual.

Disefiar y dirigir las pautas de trabajo en los casos de tareas encomendadas al 4rea

que no se encuentren previstas en el Reglamento.
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Proponer las necesidades de formacidén y capacitacion de los profesionales

integrantes del Area.

Articulo 12: Funciones de los integrantes de los equipos de trabajo

Los equipos de trabajo estardn conformados por funcionarios y profesionales, asignados

por area de acuerdo a cada especializacién, con el objeto de:

a)
b)

Ejecutar las auditorias y evaluaciones descriptas en este Reglamento.

Dar cumplimiento en tiempo y forma con las tarcas establecidas en la planificacién

anual y toda otra actividad que sea encomendada en el marco de su especializacion.

Participar de las reuniones que se convoquen e informar sobre los avances de los
procesos de auditorfa y evaluaciones cuando sea requerido por el responsable del

area.

Articulo 13: Caracteristicas de los funcionarios y profesionales

Los funcionarios y profesionales deberan desarrollar su actividad respetando los

siguientes principios basicos:

a)

b)

Objetividad: El control y evaluacion de gestién requiere una opinién imparcial

respecto a la situacioén bajo andlisis,

Independencia; Estd fundada en la autonomia respecto a intereses que puedan

influenciar su opinién.
Equidad: La actitud debe estar regida por la equidad y la rectitud.

Confidencialidad: La informacién obtenida durante sus tareas debe tratarse con

absoluta reserva, manteniendo y garantizando la confidencialidad.

Itica profesional: el ejercicio de sus funciones, estard regido por los preceptos de

¢ticos que correspondan a cada disciplina.

Capacitacion: el desempefio de las funciones requerira la participacién de instancias

de formacion continua.




Articulo 14: Colaboracién téenica

En los casos en que los perfiles profesionales existentes no resultaran suficientes para el
analisis de tareas especificas en el marco de las anditorfas o evaluaciones, se solicitara
colaboracion a otras dependencias de la Suprema Corte de Justicia. Agotada esta
instancia se propondrd al Tribunal a través de su Presidente, la posibilidad de solicitar

colaboracién técnica externa.

Articulo 15: Capacitacion y formacién

Los funcionarios y profesionales encargados de llevar adelante el contro! de gestion,
participaran de instancias de capacitacidén que permitan desarrollar la funcién desde

perspectivas actualizadas en cada materia.

La oficina de control de gestién podrd, como disposicién transitoria, instrumentar
instancias de capacitacién en coordinacién con el Instituto de Estudios Judiciales, a los

fines de contribuir a la formacién especifica requerida para la tarea.

Articulo 16: Excusaciones y recusaciones

Los funcionarios y profesionales deberan tener en cuenta las causales de excusacién y

recusacion que rigen en los cédigos procesales y en la normativa legal aplicable.

El responsable del 4rea serd el encargado de resolver las cuestiones que se pudieran

plantear al respecto.

CAPITULO V
ORGANIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE GESTION
Articulo 17: Desarrollo de los Manuales Internos

La organizacion del sistema de Control de Gestidn, se desarrollara, para las Areas

Jurisdiccional y Administrativa, a través de los Manuales Internos que contendrén los
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criterios, técnicas y précticas a implementar en cada fase o ctapa de las auditorias y

evaluaciones.

Articulo 18: Lineamiento de los Manuales Internos.

Los Manuales internos deben abarcar los siguientes aspectos:

a)

b)

El disefio de los procesos de trabajo, métodos v practicas a desarrollar en las

auditorias y evaluaciones,

La definicién de las variables e indicadores para cada uno de los campos y

dimensiones de trabajo.

El desarrollo de los modelos de informe de auditorias vy evaluaciones

jurisdiccionales y administrativas.
La determinacién e implementacion de las mafrices de riesgos.
La administracién de los recursos asignados.

La formalizacién mediante documentos escritos de los procedimientos y métodos

de trabajo que regulen el funcionamiento de las auditorias y evaluaciones.

Articulo 19: Herramientas de gestién

En el marco del desarrollo del Sistema de Control de Gestidn, el titular del drea evaluard

la aplicacién de cada herramienta, entre las que se consideraran:

a)

b)

Descentralizacidn operativa en delegaciones y/o regiones departamentales: permite
una mejor proximidad con la informacion de base y el monitoreo sobre las

acciones de mejora.

Nuevas tecnologias de informacion: su aplicacién bajo modalidades de supervisién
en forma remota a través del Tablero de Control Jurisdiccional y Administrativo,

como de los sistemas de gestion que se encuentren oficializados.

Verificaciones de tareas: para relevamientos especificos que requieran de la toma

de decisiones fundadas en cuestiones urgentes y/o excepcionales,




CAPITULO VI
DESARROLLO DEL SISTEMA DE CONTROL DE GESTION
Articulo 20: Planificacidon Anual de Control de Gestidn

La planificacién y programacién del sistema de control de gestién de la Suprema Corte
de Justicia se determinaré a fravés de un Plan Anual, que deber contener el conjunto de
actividades y los érganos jurisdiccionales y 4reas de gobierno a examinar durante, un

periodo determinado, contemplando los criterios de importancia, significancia y riesgo.

Articulo 21: Programacion de las tareas

La programacion de las tareas del Plan Anual, estard a cargo de cada responsable de
Area y debera ser aprobada por el titular de la dependencia. La gestién de las
actividades a desarrollarse debe incluir las etapas de estudio preliminar, relevamiento de
campo, procesamiento de la informacién, elaboracién del informe, resultados y

seguimiento o monitoreo.

Articulo 22: Designacién del equipo de trabajo

Cada responsable de Area designara el equipo de funcionarios y profesionales
necesarios para desarrollar las tareas de auditorfas y evaluaciones encomendadas,

considerando las disciplinas y perfiles de cada uno de ellos.

Axticulo 23: Ejecucion de las tareas

De acuerdo a los procesos establecidos en los Manuales internos se Ilevaran a cabo las
actividades establecidas en el Plan Anual de Control de Gestién comprendiendo las

siguientes etapas:

23.1 Estudio preliminar
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En esta instancia los funcionarios y profesionales recabarin la informacion existente

respecto al organismo o dependencia a relevar, ello se realizard a través de las siguientes

actividades:

a) Elaborar un documento que establezca las etapas en las que se desarrollara la
auditoria o evaluacién especificando los plazos de concrecion.

b) Reunir informacién sobre el organismo o dependencia que se relevara, su
organizacion, normativa aplicable y métodos de procesamiento de informacién a fin
de determinar los riesgos y valorar su importancia relativa.

¢) Definir el propésito, los objetivos y el alcance, especificando claramente lo que se
espera que los funcionarios y profesionales produzcan como resultado.

d) Informar al organismo en el que se llevard a cabo el control de gestion sobre la
ejecucion de las actividades de auditorfa y evaluacion, indicando las tareas a
realizar, el equipo de funcionarios y profesionales designados, para los casos de
recusacion y el tiempo aproximado de duracién.

e) Comunicar al érgano o dependencia a relevar el alcance, los objetivos y los criterios

adoptados.

23.2  Relevamiento de campo:

Durante esta etapa los funcionarios y profesionales orientardn sus tareas a la obtencién

de informacion, de acuerdo a las siguientes categorfas:

a)

b)

Fisicas: mediante inspeccién o visualizacién directa de activos tangibles, personas,
actos o procesos. Documentadas mediante memorandos, fotografias, gréficos,

mapas 0 muestras reales.

Documentales: a través de informacién contenida en registros, actuaciones, cartas,

contratos, facturas, informes, expedientes, entre otros.

Testimoniales: informacién obtenida de las personas que tienen conocimientos
dentro y fuera del 6rgano jurisdiccional o dependencia relevada, a través de

encuestas y/o entrevistas.




d) Informaticas: Contenidas en soportes electrénicos e informaticos, asi como los

elementos 16gicos, programas y aplicaciones utilizados por el organismo.
23.3 Procesamiento de la informacion:

Recabada la informacidn presencial en el organismo o dependencia relevada los
funcionarios o profesionales agruparén las evidencias recolectadas durante la tarea de

campo con el objetivo de:

a) Evaluar el funcionamiento del sistema de gestién interno del organismo o

dependencia.

b) Verificar el cumplimiento de las funciones del organismo relevado con relacién a

las normas legales que le sean aplicables.

¢) Examinar la confiabilidad e integridad de la informacién emitida en base a los

sistemas de informacién utilizados.

d) Evaluar la eficacia, eficiencia y calidad de la organizacién en la prestacion del

servicio de justicia y en los servicios administrativos de apoyo.

¢) Identificar las causas que pudieran estar originando un bajo rendimiento del

organismo jurisdiccional o drea de gobierno.,
23.4 Resultados:

En esta etapa se elaborara un documento preliminar que contenga los puntos principales
obtenidos en la etapa de procesamiento de la informacién, Este material sera

proporcionado al organismo o dependencia relevada a fin de precisar la informacion.
23.5 Elaboracién del informe:

De acuerdo a los pardmetros establecidos en los Manuales internos se elaborara el

informe de auditoria o evaluacién que tendré los siguientes objetivos:
a) Realizar un diagnéstico del Sistema de Gestién.
b) Informar el desempefio respecto al cumplimiento de la normativa vigente.

¢) Informar acerca del resultado de la gestidn con relacién a los objetivos de

eficiencia, eficacia, economia y calidad.
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d) Identificar las causas de las debilidades del sistema de gestion utilizado y efectuar

recomendaciones con propuestas de acciones correctivas,
23.6  Comunicacién de Resultados:

Aprobado el informe de auditoria o evaluacién por el Presidente de la Suprema Corte de
Justicia, se comunicaran al organismo o dependencia los resultados y conclusiones

alcanzadas.
237 Acciones de Mejora Continua posteriores al informe.

Los organismos y dependencias relevadas, de cuyos informes surjan observaciones
sobre la gestién, serdn incorporados a un sistema de seguimiento que permita visualizar
las acciones correctivas implementadas para alcanzar la mejora continua. Esta actividad

se hara del siguiente modo:
a) Realizacion de una nueva auditorfa o evaluacién integral,
b) Ejecucion de un seguimiento parcial.

¢) Confeccion por parte del organismo o dependencia de un plan de frabajo en el que
se seflalen las acciones a implementar como consecuencia de los resultados del

informe de control de gestion.

d) Comunicacion a las dreas de gobierno de la Suprema Corte de Justicia en los casos
en que las disfuncionalidades de la gestién del organismo o dependencia relevada

requieran la intervencion en funcidn de sus competencias.

CAPITULO VII

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 24: Entrada en vigencia

Las disposiciones del presente reglamento eniraran en vigencia dentro de los treinta (30)
dias contados a partir de la fecha de su aprobacién. Desde la fecha de aprobacién, la

Subsecretarfa de Control de Gestién, elaborard los cursogramas y diagramas




correspondientes a los trimites previstos, a fin de permitir el seguimiento y evaluacién

de resultados en el marco de los nuevos procedimientos.

Las disposiciones de este reglamento referidas a los Manuales Internos correspondientes
al Area de Control de Gestion Administrativa serén aplicables una vez instrumentada la
planta funcional de cardcter multidisciplinario que corresponda (conf. art. 6, Acuerdo

3818), permitiendo la elaboracién de las metodologias necesarias.



