Estrategias para la comunicacion eficaz:
el arte de convertir a Ias organizaciones.

Modulo 1: Aprender a comunicarnos efectivamente: modelos mentales. Mecanismo
para la creaciéon de los modelos mentales. Sistemas de representacion sensorial.
Mandamientos de la Comunicacién: Actitudes Fundamentales, comportamientos
basicos y confrontaciéon constructiva.

Modulo 2: Componentes basicos del lenguaje verbal. Actitudes de la escucha efectiva.
Niveles y estrategias de la escucha efectiva (activa). Herramientas basicas: Indagacion.
Reclamos y disculpas efectivos/as. Etapas de la escucha activa. La escucha en la
practica. Las conversaciones: Aspectos. Componentes. Competencias conversacionales.
Herramientas conversacionales: Alegacion e indagacion. La organizaciéon como sistema
conversacional. Conversaciones publicas y privadas: exploracion.

Modulo 3: Comunicacién no verbal: el lenguaje del cuerpo y de las emociones.
Caracteristicas y funciones de la C.N.V.. Conceptos y areas fundamentales para la
interpretacion. Clasificacion de los actos no verbales. Como usar el lenguaje del cuerpo:
expresion facial, gestos y posturas. Ejercicios de reconocimiento. Reconocer la emocion

y los estados de animo. Inteligencia emocional.

Docente: Abog. Marcelo M. Larralde.
Carga horaria: un encuentro de tres (3) horas con un corte de 15 minutos.
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