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Para disponer de esta funcionalidad, se debe activar la nueva interfaz del portal WEB de PyNE. Ingrese a
“configuraciones” y en el listado de preferencias active las que se detallan a continuación (desde el botón
“cambiar”). Debe reiniciar la sesión para que apliquen dichos cambios.



En la barra del menú principal, tiene que dirigirse a “Inicio de causas” y cuando se despliegan las opciones debe 
seleccionar “Inicio de queja”.



Debe buscar y seleccionar el 
organismo y la causa de 
origen -por alguna de las 
posibilidades ofrecidas- y 
luego de esto, seleccionar el 
organismo de alzada donde 
presentará dicho “Recurso de 
queja”. 



Luego deberá ingresar el título y texto del “Recurso de queja” a presentar. Si es necesario puede adjuntar 
uno o más archivos (se admiten los formatos .pdf, .jpg, .png, .mp3 y .mp4) y su totalidad no debe superar 
los 20 Mb.



Para agregar uno o más 
trámites, debe hacer clic en el 
botón de “Agregar o quitar 
trámites”. Desde allí podrá pre 
visualizarlos e ir agregándolos. 

IMPORTANTE
Recuerde que, para poder 
seleccionar trámites de los 
Fueros de Familia y Penal, debe 
contar previamente con la 
autorización del organismo 
para visualizar dichos trámites 
a través de la Mesa de Entradas 
Virtual.





Los trámites seleccionados se mostrarán al pie del “Recurso de queja” y podrá agregar o quitar alguno 
si fuera necesario (antes de firmar digitalmente dicha presentación).



Al firmar y enviar el “Recurso de queja”, el mismo queda “pendiente” hasta que sea recibido por el organismo, 
generándose un “identificador de inicio”. Se resalta con un fondo beige para diferenciar de otras 
presentaciones.



Al ser recibido por el organismo, le brinda un número de causa y cambia el estado a “recibida”.
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