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Ref. Expte N° 3000-46575-2026

VISTO: La sanciéon de la Ley N° 15513, mediante la cual se
incorporé al Codigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Buenos
Aires (Decreto Ley N° 7425/68), el articulo 635 bis que faculta la

notificacién a través de servicios de mensajeria instantanea y;

CONSIDERANDO: 1°) Que, el citado articulo faculta al juez,
mediante resoluciéon fundada y a pedido de parte, cuando los restantes
medios de notificacion no satisfagan el acto de anoticiamiento, a
disponer que determinadas notificaciones procesales se realicen a través
del servicio de comunicacién por aplicaciones o plataformas de

mensajeria instantanea, en los supuestos alli previstos.

2°) Que la norma faculta a la Suprema Corte de Justicia a
reglamentar estos actos de comunicacién procesal a efectuarse de
manera supletoria y excepcional, respecto de los aspectos técnicos y
operativos vinculados a la utilizaciéon del mencionado servicio (art. 635

bis segundo parrafo CPCC).

3°) Que dicha facultad reglamentaria complementa las facultades
generales y especiales que en la materia posee esta Suprema Corte,
como responsable de garantizar la tutela judicial continua y efectiva y
el acceso irrestricto a la justicia, en particular en procesos que
involucran a nifios, nifias y adolescentes y a personas en contextos de
vulnerabilidad (arts. 32 inc. “s” y concs., Ley N° 5.827; 15, 36 y concs.,
Constitucion de la Provincia de Buenos Aires; 18, 75 incs. 12, 22y 23y
concs., Constitucion Nacional; 8, 25 y concs., Convencién Americana
sobre Derechos Humanos; 14 y concs., Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos; 2, 3, 4 y concs., Convencion sobre los Derechos del
Nifio; 15 y concs., Convencién sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas

de Discriminacién contra la Mujer; y 4 y concs.,, Convencién



Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra

la Mujer -“Convencién de Belém do Para”-).

4°) Que, la implementacion de esta modalidad de notificacion
requiere establecer pautas operativas que permitan asegurar la
integridad de la informacién transmitida, la identificacion de las
comunicaciones cursadas, la trazabilidad de las diligencias y la
conservaciéon de las constancias necesarias para su adecuada
incorporaciéon al sistema de gestion judicial (art. 635 bis, segundo
parrafo, del CPCC).

5°) Que, a tales efectos, resulta conveniente contemplar la
utilizacién de servicios, aplicaciones o plataformas de mensajeria
instantanea que cumplan con los recaudos del considerando anterior, y
que puedan integrarse al sistema de gestiéon judicial, asi como prever,
para el caso en que aquellos no se encuentren disponibles 0 no resulten
técnicamente utilizables , la posibilidad de recurrir al envio de mensajes
de texto SMS, con mecanismos que permitan acceder a la
documentacién pertinente y resguardar las constancias de la

notificacién.

6°) Que, las herramientas tecnoldgicas que se utilicen deberan
reunir condiciones adecuadas de seguridad, autenticidad, integridad,
trazabilidad y confidencialidad, en resguardo de la informacién y de los
datos personales que se transmitan, de conformidad con la normativa
vigente en materia de protecciéon de datos personales y seguridad de la

informacion.

7°) Que corresponde establecer un procedimiento que permita
documentar las circunstancias del diligenciamiento, incluyendo el
medio empleado, el contenido de la comunicacién, la documentacién
remitida, las constancias técnicas disponibles y las actuaciones dirigidas

a verificar la recepcién de la notificacion y la identidad de su



destinatario, de acuerdo con las previsiones del articulo 635 bis del

Cbdigo Procesal Civil y Comercial.

8°) Que han tomado la intervencién de su competencia las
Secretarias de Planificacion y de Tecnologia Informatica (art. 1° y

concs., Acuerdo N° 3.536 y modif.).

POR ELLO, la Suprema Corte de Justicia, en uso de sus
atribuciones y con arreglo a lo establecido en el articulo 4° del Acuerdo

N° 3971y articulo 1° del Acuerdo N° 4148.

RESUELVE:

Articulo 1°: Aprobar la “Reglamentacién del servicio de
notificacién por aplicaciones o plataformas de mensajeria instantanea y
servicios de mensajeria de texto SMS en procesos de alimentos”, que

como Anexo Unico integra la presente.

Articulo 2°: Establecer que los Organos jurisdiccionales con
competencia en la materia deberan utilizar, para el envio y recepcién de
las notificaciones reguladas por la presente, los servicios, aplicaciones o
plataformas de comunicacién y los medios o dispositivos que la Suprema

Corte de Justicia provea o habilite a tal efecto.

Los servicios, aplicaciones o plataformas que se utilicen deberan
reunir condiciones adecuadas de seguridad, autenticidad, integridad,
trazabilidad y confidencialidad de la informacién, y permitir el debido
registro y resguardo documental de las constancias de la diligencia, de
conformidad con las exigencias del articulo 635 bis del Cédigo Procesal

Civil y Comercial.

Cuando no se encuentre disponible un servicio de mensajeria

instantanea - por no estar habilitado para su utilizacién, o por no



contar con éste el destinatario o no resultar técnicamente utilizable
para la diligencia- podra recurrirse al envio de mensajes de texto SMS, a
través de los medios o dispositivos provistos o habilitados por la
Suprema Corte de Justicia, siempre que se aseguren los recaudos
precedentemente establecidos y se instrumente el acceso a la resolucion
y a la documentacién que deba notificarse conforme a las disposiciones

legales aplicables.

Articulo 3°: Encomendar a la Secretaria de Planificacién, a la
Secretaria de Tecnologia Informatica y a la Direccion de Justicia de Paz,
en el ambito de sus respectivas competencias, el monitoreo permanente
de la implementacién de esta reglamentacion, la elaboracién de los
instructivos técnicos y modelos de constancias y actas necesarios para
su aplicaciéon uniforme -los que seran aprobados por la Suprema Corte-

y la evaluacién periddica de su funcionamiento.

Articulo 4° Encomendar a la Secretaria de Tecnologia
Informatica avanzar en la integracién de los mecanismos de
notificacién procesal aqui regulados con los sistemas de gestién judicial,
de modo de automatizar en la mayor medida posible la generacién, el

resguardo y la trazabilidad de las constancias.

Asimismo, se la faculta para evaluar y habilitar -previa
autorizacién de la Suprema Corte-, en el ambito de su competencia, los
servicios, aplicaciones y plataformas que resulten técnicamente aptos
para su utilizaciéon institucional, asi como para actualizar la némina de
aquellos habilitados, conforme lo previsto en el articulo 14 del Anexo
Unico.

De igual modo, se la faculta para evaluar y proponer- en
coordinacion con la Secretaria de Planificacién-, para su autorizacion
por la Suprema Corte, mecanismos tecnoldégicos complementarios de
verificaciéon de la identidad del destinatario, conforme a la normativa

vigente en materia de proteccion de datos personales.



Articulo 5°: Encomendar a la Secretaria de Planificaciéon la
realizacion de las gestiones necesarias para la suscripcién de convenios
de colaboracién con los entes nacionales de comunicaciones y/o con los
prestadores del servicio de comunicaciones moéviles, a fin de agilizar el
tratamiento de los oficios de informe que permitan verificar la
titularidad, actividad o efectiva recepcion de las comunicaciones
cursadas conforme al articulo 635 bis del Cddigo Procesal Civil y

Comercial.

Articulo 6°: Delegar en la Presidencia de esta Suprema Corte la
determinaciéon de la fecha de puesta en marcha de la funcionalidad

tecnolégica necesaria para la aplicaciéon de la presente reglamentacion.

Articulo 7°: Registrese en la ciudad de La Plata, publiquese en el
Boletin Oficial y en la pagina web de esta Suprema Corte de Justicia,
comuniquese por via electrénica lo aqui resuelto y péngase en

conocimiento de la Procuracién General.

ANEXO UNICO

Reglamentacion del servicio de notificacion por aplicaciones o
plataformas de mensajeria instantanea y servicios de mensajeria de

texto SMS en procesos de alimentos.
CAPITULO I. Disposiciones generales.

Articulo 1°: Ambito de aplicacién. En los procesos en los que se
reclamen alimentos podra disponerse la notificaciéon por aplicaciones o
plataformas de mensajeria instantanea cuando concurran los siguientes
requisitos: (i) peticion de parte; (ii) que los restantes medios de
notificaciébn no satisfagan el acto de anoticiamiento; (iii) que el
demandado no se encuentre inscripto en el Registro de Domicilios
Electronicos; y (iv) resolucién fundada de la autoridad judicial que asi

lo disponga (art. 635 bis, Codigo Procesal Civil y Comercial)-todo ello



siempre que la notificacion importe la primera intervenciéon del

demandado en el proceso.

Los requisitos antes mencionados seran acumulativos, no

excluyentes.

Articulo 2°: Caracter subsidiario y excepcional. Esta modalidad
reviste caracter subsidiario y excepcional respecto de los restantes

medios de notificacién previstos en el ordenamiento procesal.

Articulo 3°: Actos notificables. Podran notificarse por esta via
los actos procesales que expresamente habilite el articulo 635 bis del
Coédigo Procesal Civil y Comercial. Quedan excluidos aquellos actos
respecto de los cuales el ordenamiento exija una forma de notificacién

especifica no sustituible por esta via.

Articulo 4°: Lenguaje claro. En toda notificacion practicada en
el marco de esta reglamentacién deberda emplearse un lenguaje claro,
sencillo y comprensible, adecuado a las condiciones personales del
destinatario y al medio elegido, que le permita comprender el contenido,
el alcance y las consecuencias procesales de la notificacion (conf. Anexo
Resol. N° 1311/26 “Guia de Buenas Practicas para el empleo de un
Lenguaje Claro y Accesible”). Asimismo, se le informara las vias de

acceso al asesoramiento juridico gratuito disponible.

Articulo 5°: Intervencion del actuario. Las referencias al
actuario del presente reglamento comprenden tanto a los Secretarios

como a los Auxiliares Letrados de los 6rganos judiciales.

CAPITULO II. De la individualizacién del destinatario

Articulo 6° Denuncia del numero de teléfono o del
identificador del destinatario. La parte actora debera denunciar el

namero de teléfono moévil -de conformidad con el articulo 635 bis del



Coédigo Procesal Civil y Comercial- o el identificador unico del

destinatario en la plataforma de comunicacién.

Cuando el sistema informe que la notificacibn no pudo ser
entregada al destinatario en la plataforma de comunicacién, aquella
podra cursarse al ntumero de teléfono movil denunciado mediante
mensaje de texto (SMS), dejandose constancia en el acta de la
ocurrencia y del medio sustitutivo utilizado, conforme al articulo 10 del

presente reglamento.

La parte actora podra acompafiar los elementos de que disponga
para acreditar la titularidad de la linea o su vinculacién con el
destinatario, sin que el resultado negativo de dicha acreditaciéon obste a

la utilizacion de los medios previstos en este articulo.

El 6rgano jurisdiccional podra requerir informes a los entes
nacionales de comunicaciones o a los prestadores del servicio de
comunicaciones moéviles, a fin de verificar la titularidad, la actividad o

la efectiva recepcidn de las comunicaciones cursadas.

CAPITULO III. Del envio y diligenciamiento de la notificacién.

Articulo 7°: Del envio de la notificacion. La notificacién se
efectivizara mediante aplicaciones o plataformas de mensajeria
instantanea y, en los supuestos previstos en los articulos 6° y 14°,

mediante mensaje de texto SMS.

Por mensajeria instantanea, la documentaciéon se adjuntara al

mensaje en formato digital.

Por SMS, deberan instrumentarse los mecanismos técnicos
necesarios para posibilitar el acceso a la documentacién que deba

notificarse, con resguardo de su integridad y de las constancias



correspondientes, de conformidad con las exigencias del articulo 635 bis

del Codigo Procesal Civil y Comercial.

Articulo 8°: Contenido de la notificacion. La notificaciéon se

practicara mediante un mensaje y la documentacién que lo acompafie.

El mensaje identificara el o6rgano jurisdiccional interviniente, la
caratula y el nimero de expediente, e indicara la documentacién que se

adjunta o a la que se da acceso. La documentacién comprendera:
a) La resolucion que deba notificarse.

b) Las copias digitalizadas de las constancias documentales que

correspondan.

c¢) Una descripcidon explicativa, redactada en los términos del
articulo 4° del contenido y la finalidad de la notificacion,

adecuada a las particularidades y condiciones del destinatario.

La resolucion y la documentacidon pertinente se obtendran del
sistema de gestién judicial de expedientes de la Suprema Corte de

Justicia.

Articulo 9°: Constatacion de la recepciéon y de la identidad del
destinatario. Resultado de la notificaciéon. Efectuado el envio, el
actuario procurara comunicarse telefénicamente con el destinatario, a
fin de constatar la recepciéon de la notificacion y la identidad del

receptor.

De resultar ello positivo, se considerara cumplida la notificacion
cuando el sistema de la aplicaciéon utilizada acredite la entrega del
mensaje al dispositivo del destinatario (doble tilde o confirmacién

equivalente), sin que resulte necesaria la confirmacién de lectura.

Si fracasara la constataciéon de los requisitos establecidos en el
parrafo que antecede, se dejara constancia de tal circunstancia en el

acta.



CAPITULO IV . De la constancia y del acta de notificacién.

Articulo 10°: Contenido minimo del acta. Toda diligencia

practicada conforme a esta reglamentacién debera documentarse

mediante acta o constancia, que debera contener, como minimo:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)

La identificacion del 6rgano jurisdiccional, del expediente y de la

resolucidon que se notifica.

La fecha y hora de la diligencia y la identificacién del funcionario

interviniente.

El nimero de teléfono o identificador univoco al que se dirigi6 la

comunicacién.

El medio utilizado para realizarla y, en su caso, el servicio o

plataforma de mensajeria empleado.

La individualizacién de la documentacién remitida o puesta a

disposicion del destinatario.

Las constancias disponibles sobre el envio y la entrega de la
comunicacién, incluidos los estados que informe el servicio
(envio, entrega, lectura cuando se informe, o falla) y, cuando

corresponda, sobre el acceso a la documentacién.

La descripcién de las gestiones realizadas para constatar la
recepcion y la identidad del receptor, con indicacién de su

resultado.

Las incidencias producidas durante el diligenciamiento y el

resultado final del acto.

La firma del funcionario interviniente, conforme a la modalidad

de documentacién habilitada.

Articulo 11°: Respaldo documental. Deberan incorporarse al

sistema de gestién judicial las constancias digitales que permitan



reconstruir la diligencia, incluyendo, segin corresponda, el registro de
la comunicacién cursada, la identificacién del contacto y del niimero
utilizado o del identificador univoco, la documentacién remitida, los
registros y notificaciones de estado generados automaticamente por el
servicio empleado y el registro de la comunicacién telefénica realizada

por el actuario.

Las capturas de pantalla solo se utilizaran como complemento de los
registros indicados, y deberan obtenerse desde los dispositivos o
entornos institucionales habilitados y permitir identificar la
comunicaciéon a la que corresponden, con indicaciéon de la fecha y hora

que surjan del registro disponible.

CAPITULO V. De la seguridad y los medios tecnolégicos

Articulo 12°: Resguardo de la informacioén. Los dispositivos, servicios,
aplicaciones, plataformas y sistemas que se utilicen deberan contemplar
medidas adecuadas de seguridad, confidencialidad, integridad,
trazabilidad y disponibilidad de la informacion, de conformidad con la
Ley N° 25.326 y con la normativa vigente en materia de protecciéon de
datos personales y seguridad de la informacién en el ambito de esta
Suprema Corte. Los datos personales incorporados o tratados con
motivo de estas diligencias no podran utilizarse para finalidades ajenas
a la comunicacién procesal correspondiente, sin perjuicio de los

tratamientos autorizados por la normativa aplicable.

Articulo 13°: Medios y dispositivos de notificacion. Las
notificaciones reguladas por este reglamento se practicaran mediante
los dispositivos, lineas, servicios o entornos tecnoldégicos provistos o

habilitados institucionalmente por la Suprema Corte de Justicia.



Queda prohibida la utilizacién de dispositivos o lineas telefénicas
personales de los agentes judiciales para el diligenciamiento de estas

notificaciones.

Articulo 14°: Servicios y plataformas habilitados. La Secretaria
de Tecnologia Informatica evaluara y habilitara- previa autorizacion de
la Suprema Corte-, en el ambito de sus competencias, los servicios,
aplicaciones o plataformas aptos para su utilizacién institucional, y
mantendra actualizada la némina de los habilitados, exigiendo que
permitan garantizar la seguridad de la comunicacion, la inalterabilidad
del contenido del acto de anoticiamiento y el debido registro y
resguardo documental de sus constancias, conforme al articulo 635 bis
del Cbdigo Procesal Civil y Comercial, y considerando su integracion con

el sistema de gestion judicial.

La incorporaciéon, el reemplazo o el complemento de servicios,
aplicaciones o plataformas podra efectuarse sin necesidad de modificar
el presente reglamento, siempre que se cumplan las condiciones
precedentemente establecidas, y no afectara la validez de las

notificaciones ya practicadas.

Articulo 15°: Modelos e instructivos. Los modelos de acta y
constancia y los instructivos técnicos necesarios para la aplicaciéon
uniforme de este reglamento se elaboraran y actualizaran conforme a lo

dispuesto en el articulo 3° de la Resolucién que lo aprueba.

Los modelos que se aprueben deberan contemplar las
particularidades de cada medio de comunicaciéon y los distintos

resultados posibles del diligenciamiento.
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